POLITIKA INTEGRISANOG SISTEMA MENADZMENTA

LUDAN Engineering d.o.o.

Preduzece udan Engineering d.o.o. pruza konsultantske usluge, izradu konceptualnih reSenja, studija i elaborata,
multidisciplinarno projektovanje, tehniCku asistenciju, projektantski nadzor, struc¢ni i tehnicki nadzor nad
izvodenjem radova, planiranje i upravljanje projektima, realizaciju projekata po tipu ,.klju¢ u ruke®.

U cilju ostvarivanja misije i vizije preduzec¢a poslovni uspeh zasniva na visokoj profesionalnosti i kvalitetu svojih
usluga, kao i partnerskom odnosu kako sa podugovarac¢ima i dobavlja¢ima, tako i sa kupcima, krajnjim
korisnicima, kao i drugim zaintresovanim stranama, a sve u cilju zadovoljenja njihovih zahteva i potreba iz
domena poslovanja preduzeca.

Integrisana politika kvaliteta (Politika kvaliteta, zastite zivotne sredine i zastite zdravlja i bezbednosti na radu)
preduzeca Ludan Engineering d.0.0. zasnovana je na uspostavljanju i odrzavanju trzisno orijentisanog poslovnog
sistema, uz stalno poboljsanje integrisanog sistema menadzmenta i povecanje efektivnosti i efikasnosti kompletnog
poslovanja preduzec¢a. U tom smislu organizacija je postavila sledece ciljeve:

e ispunjavanje svih zahteva i ocekivanja korisnika i relevantnih zainteresovanih strana,

e konstantnu analizu poslovnog okruZenja i uo¢avanja rizika i prilika za poslovanje koje proizilaze iz okruzenja,

e posvecenost najviSeg rukovodstva: primeni liderskih vestina, privrzenosti i aktivnom uée$éu u svim procesima
integrisanog sistema menadzmenta;

e  konsultacije i u¢e$¢e zaposlenih u vezi sa svim rizicima i moguénostima za stalno poboljsanje u oblasti

e ukljucuje posvecenost zadovoljenju primenljivih zahteva za obavezu za uskladenost sa zakonima, propisima i
drugim zahtevima svih zainteresovanih strana,

e ukljucuje posvecenost stalnom poboljSavanju sistema kvaliteta, zastite zivotne sredine, zaStite zdravlja i
bezbednosti na radu i primeni preventivnih mera radi kontinualnog unapredenja integrisanog menadzment
sistema,

e uspostavljanje i kontinualno unapredenje IMSa, identifikujuéi rizike i prilike koje mogu imati uticaj na
usaglasenost proizvoda i moguénost unapredenja zadovoljstva kupca, na bezbednost i zdravlja na radu i zastitu
zivotne redine;

e obezbedenje stru¢nog, kvalitetnog i kreativnog kadra kako iz domena poslovnih aktivnosti i uklju¢ivanje svih
zaposlenih u uspostavljanje, odrzavanje i unapredenje integrisanog sistema menadZmenta,

e odrzavanje i kontinualno unapredenje znanja, kompetentnosti i svesti zaposlenih o poslovnim aktivnostima,
bezbednosti i zdravlju na radu i zastiti zivotne sredine

e primenu procesnog pristupa i razmisljanja zasnovanog na riziku

e kontinualna identifikacija i procena svih potencijalnih rizika i primene preventivnih mera vezanih za poslovne
aktivnosti, bezbednost i zdravlje zaposlenih, podugovaraca i posetioca, kao i zivotne sredine, kako bi se isti
eliminisali ili sveli na najmanju moguéu meru,

e donosenje odluka na osnovu ¢injenica;

e uspostavljanje i upravljanje uzajamno korisnim odnosima sa svim zainteresovanim stranama;

obezbedenje resursa za uspostavljanje, primenu, odrzavanje i stalno poboljSanje integrisanog sistema
menadZmenta,

prosirivanje postojeéih kapaciteta i asortimana proizvoda i usluga organizacije

uvodenje novih proizvoda/usluga, metoda i tehnika rada i procesa;

smanjenje troskova;

zadrzavanje postojecih i osvajanje novih trzista,

obezbedenje prepoznatljivosti imidza drustva na trzistu,

stalni razvoj resursa organizacije, kako ljudskih, tako i materijalnih

unapredenje bezbednosti i zdravlja zaposlenih, kao i Zivotne i radne sredine na lokacijama rada zaposlenih
kontinuiran rad na obezbedenju ekoloske odrzivosti, smanjenju emisije CO2 i podizanje svesti zaposlenih u vezi
sa tim

Integrisani sistem menadZmenta se prati, meri, preispituje i kontinualno poboljsava uz redovno izveStavanje i
komunikaciju statusa i efikasnosti na svim nivoima Ludan Engineering d.o.o.

Realizacijom utvrdenih ciljeva integrisanog sistema menadzmenta Ludan Engineering d.o.0. ostvaruje visoki nivo
zadovoljstva korisnika, konkurentski polozaj na trzistu, medusobno poverenje i saradnju sa svojim korisnicima, ali i
zadovoljenje zahteva i teznji svih zainteresovanih strana. SNz

Ostvarivanje ciljeva definisanih ovom Politikom je stalan zadatak svih zaposlenih u druétvuéi’ o 5)
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